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EVEN VOORSTELLEN

ARJEN HEUS



ZE NOEMEN ONS 
BUURTMAKERS



HOME BASE 
AMSTERDAM

STATION LELYLAAN

DELFLANDPLEINBUURT

RIEKERSHAVEN

STATION ZUID

VONDELPARK





CO-CREATIE LABS
mobiele participatietools

1



CONTENT CREATIE
fotografie, verhalen, video’s

2



CONSULT & COACHEN
strategie & online coaching

3

STAP VANDAAG IN



MASTERCLASS

EN SOMS GEEF IK EEN



WAT GAAN WE DOEN VANDAAG?

EEN STUKJE THEORIE OVER PARTICIPATIE
VERSCHILLENDE CASUSSEN UIT DE BUURT 
EEN KIJKJE IN DE KEUKEN VAN ONZE AANPAK
PLAN & AANBOD VOOR 2024 ONTDEKKEN
PLEZIER MAKEN EN VOORAL GENIETEN



VOORBEREIDING

PAK EEN PEN EN PAPIER
KOPJE THEE EN WAT LEKKERS
GEEF REACTIES IN DE CHAT
ENJOY THE RIDE



URBAN PLAYGROUND 
EEN KORTE QUIZ



Amsterdam Southeast (the Bijlmer)



GEBIEDSONTWIKKELING



ENERGIETRANSITIE



THEMA’S IN DE BUURT



1919



BEWONERSPARTICIPATIE
WAT HEB JE ER AAN?



Omgevingswet?



STIMULEREN
GOED BURGERSCHAP

MEERVOUDIGE 
WAARDECREATIE

BETERE PLANNEN
HOGER RENDEMENT

INZICHTEN, DATA &
MEER PUBLIEKE STEUN



TEGEN WELKE PROBLEMEN
LOPEN JULLIE AAN?



WE BEREIKEN VOORAL
DE USUAL SUSPECTS



WE SPREKEN NIET DE 
TAAL VAN IEDEREEN



HET VERTROUWEN 
NAAR ONS TOE IS LAAG



ER ZIJN BEZWAREN
EN DAT VERTRAAGD



ER IS VEEL WEERSTAND
VANUIT DE BUURT



SOCIAAL RUIMTELIJK

GEMEENTE

ONDERWIJS

ZORGINSTELLINGEN
& - PLATFORMS

SPORTVERENIGINGEN
& -FACILITEITEN

BUURTHUIZEN

BUURT
TEAMS

INFORMELE ZORG

POLITIE

GEBIEDSMAKELAAR

BELEIDSMAKERS
& BESTUURDERS

WONING
COOPERATIES

WINKELCENTRUM

LOKALE ONDERNEMERS
GROENWERKERS

PROJECTONTWIKKELAARS

PROJECT
LEIDER BEHEERDERS

OPENBARE RUIMTE

AFVAL &
RECYCLING

GEBIEDSPOULE

VERGUNNINGEN

VERKEERSVEILIGHEID

STRAATCOACHES

VVE’S

SOCIAL DESIGNERS

HUISARTS

SPORTSTIMULERING

KUNST- EN
CULTUURCENTRUM

BEWONERS

VRIJWILLIGERS

COMMUNICATIE

WERK

Stakeholder model PLYGRND.city

HET SPEELVELD IS
ONOVERZICHTELIJK



WE MISSEN CREATIEVE
PARTICIPATIETOOLS



WE WERKEN NOG NIET
MET DESIGN THINKING



WE ZIJN ER OM TE HELPEN
DEZE PROBLEMEN OP TE LOSSEN



Bereiken Betrekken Borgen

Ons plan van aanpak?



en dan... 

Doorpakken.



NAAR WELKE RESULTATEN
ZIJN JULLIE OP ZOEK?



1. Vertrouwen vergroten
2. Betere relatie met de buurt
3. Meerdere bewoners bereiken
4. Nieuwe vaardigheden en skills leren
5. Besparen door minder bezwaren
6. Wat nog meer?

DEEL HET IN DE CHAT 
MET DE GROEP



Wat is jouw hulpvraag van vandaag?



CASUSSEN

OP NAAR DE



5 CASUSSEN 10 LESSEN

1. GEUZENVELD
2. ALMERE HAVEN
3. OUDENBOSCH
4. HAVENSTRAAT
5. BOS & LOMMER



TYPE OPAGVE INSTRUMENT 

DELIVERABLESHULPVRAAG



                         
                 VRAGEN
                 

PARTICIPATIE EN PLACEMAKING
VISIE & STRATEGIE

Ontwerp tot
start bouw

Onderzoeks-& 
vergunningsfase

Bouwfase(s)

Gebruiks- & beheerfase

Historie & verhalen

Verkoopcampagne

Bouwplaats excursies

Informatiecentrum

Inspraakmomenten

Hoodlab project

Bewonersbijeenkomsten

Community building
Openingsfeest

Workshops

brainstormsessie
buurtbbq
buurtfeest | opening
buurtcampagne
bewonersbijeenkomst
buurtexpositie
canvas the game
community-art project
deur-aan-deur bezoeken
energizer
energiepakket
espressobar & foodtruck
film / documentaire
fotoshoots
hackaton
informatiecentrum
interviews | enquete 2.0
livecast | webinar
living lab (Hoodlab)
maptionnaire | mindmap
moestuin | bloembollen
nieuws- / bewonersbrief
over de streep
online participatietools (div.)
picknicktafelgesprekken
podcaststudio
silent disco avond
sport & spelactiviteiten
verkoopcampage
workshops

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Gebiedsbranding

Buurtonderzoek

Tender winnen

Stakeholders in kaart

Bewonerscommunicatie

Kennismaking

Community art

2023 - 2024

2025 - 2028

SAMEN DOEN IN 
DE TIJDELIJKHEID

HAVENSTRAATTERREIN
AMSTERDAM ZUID

INFORMEREN - RAADPLEGEN - ADVISEREN - CO-CREATIE - MEEBESLISSEN

Participatiemix

Video
creatie

done  doing to do

                         
                 LESSONS
                 LEARNED



GEUZENVELD
AMSTERDAM

DUUR 4 MAANDEN



TYPE OPAGVE

+ SLOOP NIEUWBOUW
+ VOORZIENINGEN

INSTRUMENT 

+ LAB IN DE BUURT
+ VRAGENLIJST
+ DATA ANALYSE

DELIVERABLES

+ RAPPORTAGE
+ TERUGKOMDAG

HULPVRAAG

INZICHT IN WENSEN
VAN DE BEWONERS



PARTICIPATIE EN PLACEMAKING
VISIE & STRATEGIE

Ontwerp tot
start bouw

Onderzoeks-& 
vergunningsfase

Bouwfase(s)

Gebruiks- & beheerfase

Historie & verhalen

Verkoopcampagne

Bouwplaats excursies

Informatiecentrum

Inspraakmomenten

Hoodlab project

Bewonersbijeenkomsten

Community building
Openingsfeest

Workshops

brainstormsessie
buurtbbq
buurtfeest | opening
buurtcampagne
bewonersbijeenkomst
buurtexpositie
canvas the game
community-art project
deur-aan-deur bezoeken
energizer
energiepakket
espressobar & foodtruck
film / documentaire
fotoshoots
hackaton
informatiecentrum
interviews | enquete 2.0
livecast | webinar
living lab (Hoodlab)
maptionnaire | mindmap
moestuin | bloembollen
nieuws- / bewonersbrief
over de streep
online participatietools (div.)
picknicktafelgesprekken
podcaststudio
silent disco avond
sport & spelactiviteiten
verkoopcampage
workshops

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Gebiedsbranding

Buurtonderzoek

Tender winnen

Stakeholders in kaart

Bewonerscommunicatie

Kennismaking

Community art

2023 - 2024

2025 - 2028

SAMEN DOEN IN 
DE TIJDELIJKHEID

HAVENSTRAATTERREIN
AMSTERDAM ZUID

INFORMEREN - RAADPLEGEN - ADVISEREN - CO-CREATIE - MEEBESLISSEN

Participatiemix

Video
creatie

done  doing to do



ENQUETE DATA ONDERZOEK





LESSONS LEARNED

MAAK ER
EEN LEUK
FEESTJE VAN

BEGRIJP WAAR
DE EMOTIE
ÉCHT ZIT



VRAAG VAN DE DEELNEMERS

HOE RICHT JE EEN PARTICIPATIEPROJECT IN?



VRAAG VAN DE DEELNEMERS

HOE RICHT JE EEN PARTICIPATIEPROJECT IN?

Weet je nog, dat plan van aanpak?

1. Bereiken: Proces inrichten. Samenwerkingen. Kick-off.
2. Betrekken: Buurtlab opzetten. Gastvrijheid. Fun.
3. Borgen: Content maken. Rapportage. Evalueren.
4. Doorpakken:Terugkoppelen. Overdracht. Next steps.



ALMERE
HAVEN

DUUR 14 MAANDEN



TYPE OPAGVE

+ SOCIALE COHESIE
+ VERBETERING VAN
   OPENBARE RUIMTE

INSTRUMENT 

+ GREENBOX
+ HOODLAB
+ BUURTKRACHT

DELIVERABLES

+ OPLEVERING HOFJE
+ TERUGKOMDAGEN

HULPVRAAG

VERSTERKEN VAN DE
BUURT EN VEILIGHEID



PARTICIPATIE EN PLACEMAKING
VISIE & STRATEGIE

Ontwerp tot
start bouw

Onderzoeks-& 
vergunningsfase

Bouwfase(s)

Gebruiks- & beheerfase

Historie & verhalen

Verkoopcampagne

Bouwplaats excursies

Informatiecentrum

Inspraakmomenten

Hoodlab project

Bewonersbijeenkomsten

Community building
Openingsfeest

Workshops

brainstormsessie
buurtbbq
buurtfeest | opening
buurtcampagne
bewonersbijeenkomst
buurtexpositie
canvas the game
community-art project
deur-aan-deur bezoeken
energizer
energiepakket
espressobar & foodtruck
film / documentaire
fotoshoots
hackaton
informatiecentrum
interviews | enquete 2.0
livecast | webinar
living lab (Hoodlab)
maptionnaire | mindmap
moestuin | bloembollen
nieuws- / bewonersbrief
over de streep
online participatietools (div.)
picknicktafelgesprekken
podcaststudio
silent disco avond
sport & spelactiviteiten
verkoopcampage
workshops

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Gebiedsbranding

Buurtonderzoek

Tender winnen

Stakeholders in kaart

Bewonerscommunicatie

Kennismaking

Community art

2023 - 2024

2025 - 2028

SAMEN DOEN IN 
DE TIJDELIJKHEID

HAVENSTRAATTERREIN
AMSTERDAM ZUID

INFORMEREN - RAADPLEGEN - ADVISEREN - CO-CREATIE - MEEBESLISSEN

Participatiemix

Video
creatie

done  doing to do





LESSONS LEARNED

BESLIS NIET
TE IMPULSIEF
(OF WEL ;)

ZET DEEL-
OPDRACHTEN
UIT IN DE BUURT



BEFORE AFTER



VRAAG VAN DE DEELNEMERS

WAT HEB JE NODIG VOOR DE START VAN EEN 
COMMUNITY BUILDING PROJECT?



VRAAG VAN DE DEELNEMERS

WAT HEB JE NODIG VOOR DE START VAN EEN 
COMMUNITY BUILDING PROJECT?

1. Een opdracht.
2. Het lokale netwerk in kaart.
3. Uitnodigingen en andere communicatietools.
4. Het liefst mooi weer, zodat je het buiten kunt doen.
5. Instrumenten die passen bij de opgave.



GROENE VAART
OUDENBOSCH

DUUR 24 MAANDEN



TYPE OPAGVE

+ AANBESTEDING
+ NIEUWBOUW

INSTRUMENT 

+ STAKEHOLDERANALYSE 
+ LAB IN DE BUURT

DELIVERABLES

+ INFORMATIEMIDDAG
+ DATA ANALYSE

HULPVRAAG

BEWONERS VERBINDEN
EN INFO VERSTREKKEN



PARTICIPATIE EN PLACEMAKING
VISIE & STRATEGIE

Ontwerp tot
start bouw

Onderzoeks-& 
vergunningsfase

Bouwfase(s)

Gebruiks- & beheerfase

Historie & verhalen

Verkoopcampagne

Bouwplaats excursies

Informatiecentrum

Inspraakmomenten

Hoodlab project

Bewonersbijeenkomsten

Community building
Openingsfeest

Workshops

brainstormsessie
buurtbbq
buurtfeest | opening
buurtcampagne
bewonersbijeenkomst
buurtexpositie
canvas the game
community-art project
deur-aan-deur bezoeken
energizer
energiepakket
espressobar & foodtruck
film / documentaire
fotoshoots
hackaton
informatiecentrum
interviews | enquete 2.0
livecast | webinar
living lab (Hoodlab)
maptionnaire | mindmap
moestuin | bloembollen
nieuws- / bewonersbrief
over de streep
online participatietools (div.)
picknicktafelgesprekken
podcaststudio
silent disco avond
sport & spelactiviteiten
verkoopcampage
workshops

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Gebiedsbranding

Buurtonderzoek

Tender winnen

Stakeholders in kaart

Bewonerscommunicatie

Kennismaking

Community art

2023 - 2024

2025 - 2028

SAMEN DOEN IN 
DE TIJDELIJKHEID

HAVENSTRAATTERREIN
AMSTERDAM ZUID

INFORMEREN - RAADPLEGEN - ADVISEREN - CO-CREATIE - MEEBESLISSEN

Participatiemix

Video
creatie

done  doing to do



‘Onze directeur mailde me 
gisteravond nog dat hij erg 
te spreken is over jullie 
participatievisie. Dus of 
we nu winnen of verliezen, 
we winnen sowieso...’
Kim van Gogh /
Projectontwikkelaar Van Wijnen





LESSONS LEARNED

INVESTEER TIJD
IN DE LOKALE
RELATIES

BETREK WAAR
HET KAN DE
KINDEREN



VRAAG VAN DE DEELNEMERS

HOE GEEF JE DOELGROEPEN DIE JE NIET KUNT BEREIKEN 
EEN STEM, ZOALS TOEKOMSTIGE BEWONERS?



VRAAG VAN DE DEELNEMERS

HOE GEEF JE DOELGROEPEN DIE JE NIET KUNT BEREIKEN 
EEN STEM, ZOALS TOEKOMSTIGE BEWONERS?

1. Soms kun je ze wel bereiken, bijvoorbeeld via de makelaar.
2. Participatie is geen momentopname, je krijgt meer kansen.
3. Nodig de omgeving uit, daar zitten ze vaak al tussen.
4. Je kunt bijvoorbeeld werken met een focusgroep.





HAVENSTRAAT
AMSTERDAM

DUUR 3 MAANDEN





TYPE OPAGVE

+ AANBESTEDING
+ NIEUWBOUW

INSTRUMENT 

+ STAKEHOLDERANALYSE 
+ LAB IN DE BUURT

DELIVERABLES

+ PARTI. STRATEGIE
+ RAPPORTAGE

HULPVRAAG

BUURTONDERZOEK EN
AAN RELATIES BOUWEN



PARTICIPATIE EN PLACEMAKING
VISIE & STRATEGIE

Ontwerp tot
start bouw

Onderzoeks-& 
vergunningsfase

Bouwfase(s)

Gebruiks- & beheerfase

Historie & verhalen

Verkoopcampagne

Bouwplaats excursies

Informatiecentrum

Inspraakmomenten

Hoodlab project

Bewonersbijeenkomsten

Community building
Openingsfeest

Workshops

brainstormsessie
buurtbbq
buurtfeest | opening
buurtcampagne
bewonersbijeenkomst
buurtexpositie
canvas the game
community-art project
deur-aan-deur bezoeken
energizer
energiepakket
espressobar & foodtruck
film / documentaire
fotoshoots
hackaton
informatiecentrum
interviews | enquete 2.0
livecast | webinar
living lab (Hoodlab)
maptionnaire | mindmap
moestuin | bloembollen
nieuws- / bewonersbrief
over de streep
online participatietools (div.)
picknicktafelgesprekken
podcaststudio
silent disco avond
sport & spelactiviteiten
verkoopcampage
workshops

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Gebiedsbranding

Buurtonderzoek

Tender winnen

Stakeholders in kaart

Bewonerscommunicatie

Kennismaking

Community art

2023 - 2024

2025 - 2028

SAMEN DOEN IN 
DE TIJDELIJKHEID

HAVENSTRAATTERREIN
AMSTERDAM ZUID

INFORMEREN - RAADPLEGEN - ADVISEREN - CO-CREATIE - MEEBESLISSEN

Participatiemix

Video
creatie

done  doing to do



LESSONS LEARNED

DE WERELD IS
VAN DIEGENE
DIE DURVEN

BEREID JE 
VOOR OM TE 
INCASSSEREN



VRAAG VAN DE DEELNEMERS

HOE ZORG JE ERVOOR DAT JE IEDEREEN IN DE WIJK 
BEREIKT, OOK DE KWETSBARE BEWONERS?



VRAAG VAN DE DEELNEMERS

HOE ZORG JE ERVOOR DAT JE IEDEREEN IN DE WIJK 
BEREIKT, OOK DE KWETSBARE BEWONERS?

1. Dat is een utopie. Je gaat niet iedereen kunnen bereiken. 
2. Probeer via lokale netwerken nieuwe doelgroepen te bereiken.
3. Richt je participatie op een leuke manier in op een drukke plek.



BOS & LOMMER
AMSTERDAM

DUUR 14 MAANDEN





TYPE OPAGVE

+ SOCIALE COHESIE
+ WERKEN AAN 
   BUURTBINDING

INSTRUMENT 

+ HOODLAB
+ ACTIVITEITENBUDGET

DELIVERABLES

+ DOCUMENTAIRE
+ BUURTACTIVITEITEN

HULPVRAAG

ONTDEKKEN WAT ER 
LEEFT EN ACTIVEREN
VAN DE BEWONERS



PARTICIPATIE EN PLACEMAKING
VISIE & STRATEGIE

Ontwerp tot
start bouw

Onderzoeks-& 
vergunningsfase

Bouwfase(s)

Gebruiks- & beheerfase

Historie & verhalen

Verkoopcampagne

Bouwplaats excursies

Informatiecentrum

Inspraakmomenten

Hoodlab project

Bewonersbijeenkomsten

Community building
Openingsfeest

Workshops

brainstormsessie
buurtbbq
buurtfeest | opening
buurtcampagne
bewonersbijeenkomst
buurtexpositie
canvas the game
community-art project
deur-aan-deur bezoeken
energizer
energiepakket
espressobar & foodtruck
film / documentaire
fotoshoots
hackaton
informatiecentrum
interviews | enquete 2.0
livecast | webinar
living lab (Hoodlab)
maptionnaire | mindmap
moestuin | bloembollen
nieuws- / bewonersbrief
over de streep
online participatietools (div.)
picknicktafelgesprekken
podcaststudio
silent disco avond
sport & spelactiviteiten
verkoopcampage
workshops

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Gebiedsbranding

Buurtonderzoek

Tender winnen

Stakeholders in kaart

Bewonerscommunicatie

Kennismaking

Community art

2023 - 2024

2025 - 2028

SAMEN DOEN IN 
DE TIJDELIJKHEID

HAVENSTRAATTERREIN
AMSTERDAM ZUID

INFORMEREN - RAADPLEGEN - ADVISEREN - CO-CREATIE - MEEBESLISSEN

Participatiemix

Video
creatie

done  doing to do







LESSONS LEARNED

SLA GEMEENTE
NIET OVER BIJ
BESLUITEN

PAK JE ROL OP
VERSCHILLENDE
NIVEAUS



VRAAG VAN DE DEELNEMERS

HOE GA JE OM MET WEERSTAND VAN DE LOKALE 
OVERHEID EN WAT HEB JE VAN ZE NODIG?



VRAAG VAN DE DEELNEMERS

HOE GA JE OM MET WEERSTAND VAN DE LOKALE 
OVERHEID EN WAT HEB JE VAN ZE NODIG?

1. Er zijn verschillende waarheden. Beleid vs Bewoners.
2. Ga op zoek naar de zogenoemde ‘yea-sayers’.
3. Heb je een ‘nay-sayer’ ben dan extra zorgvuldig op proces.
4. Als het niet gaat, zou je het hogerop kunnen zoeken.
5. Je kunt het via de media spelen.



OP EEN RIJ

LESSONS LEARNED



1. MAAK ER EEN LEUK FEESTJE VAN

2. BEGRIJP WAAR DE EMOTIE ÉCHT ZIT

3. BESLIS NIET TE IMPULSIEF (OF WEL ;)

4. ZET DEELOPDRACHTEN UIT IN DE BUURT

5. INVESTEER TIJD IN DE LOKALE RELATIES

6. BETREK WAAR HET KAN DE KINDEREN

7. DE WERELD IS VAN DIEGENE DIE DURVEN

8. BEREID JE VOOR OM TE INCASSSEREN

9. SLA GEMEENTE NIET OVER BIJ BESLUITEN

10. PAK JE ROL OP VERSCHILLENDE NIVEAUS



HET IS TIJD

EEN CADEAUTJE...



VRAGEN VAN DE DEELNEMERS

1. Hoe maak je community building meetbaar?
2. Hoe zorgen we dat negatieve mensen tevreden worden?
3. Hoe kom je achter de voordeur?
4. Hoe krijg je het vertrouwen van bewoners? 
5. Hoe krijgen klanten meer investeringsbereidheid?
6. Hoe richt je participatie in, dat niet overal discussie over komt?
7. Hoe maak je goede content die tot de verbeelding spreekt?
8. Hoe borg je het contact dat het voortzet als je weg bent?



CONSULT & COACHEN
strategie & online coaching

PERSOONLIJK
COACHINGSTRAJECT

 € 2.400,-

STAP VANDAAG IN



ONDER DE...

EEN GETAL



CONSULT & COACHEN
strategie & online coaching

STAP VANDAAG IN
NOG MAAR 9 PLEKKEN

WE STARTEN BINNENKORT

SPECIAAL AANBOD 
VOOR JULLIE

 € 2.150,-



2024

OPSCHALEN



CO-CREATIE LABS
mobiele participatietools

WE GAAN NOG VEEL
MEER IMPACT MAKEN

DOEN JULLIE MEE?



EEN VRAAG
AAN JULLIE...

HOE KUNNEN 

WE ERVOOR ZORGEN 

DAT REGIO’S OF 

STEDEN IN NEDERLAND

HUN EIGEN LAB

HEBBEN EN VANUIT 

DAAR INTEGRAAL

SAMEN WERKEN?

DE DROOM

Groningen

Zwolle

Leeuwarden

Deventer

Nijmegen

Limburg

Zeeland

Tilburg

Eindhoven

Den Haag

Rotterdam

Alkmaar

Almere

Utrecht

Meierijstad

Amsterdam

Drenthe



‘Als buur(t)bouwers verbindt PLYGRND.city instanties, 
bewoners en buurtwerkers met elkaar door plekken voor 
onverwachte ontmoeting te creëren. Arjen en zijn team 
durven buiten gebaande paden te denken en spreken de 
taal van zowel de straat als de systeemwereld. Hun 
aanpak is ontwapenend, focust op wat wél kan en 
brengt buurten in beweging.’
Erik Gerritsen / 
Voorzitter Directieraad bij Ymere



arjen@playgroundcity.nl | 0622885003
www.linkedin.com/in/arjenheus

CONNECTEN MET ARJEN?

@arjenheus


